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Sissejuhatus

Kaesolev projekt keskendub regionaalse
tervisespordikeskuse arendamisele, eesmargiga luua
INIM- ja kogukonnakeskne keskus, mis toetab
tervisespordi harrastamist, sotsiaalset kaasatust ning
plirkonna arengut.

Projekti eesmark on toetada regionaalsete
tervisesordikeskuste kalvitamist ning toetada nende
jatkusuutlikku toimimist.

Projekt holmab keskuse funktsionaalsuse ja
nahtavuse parandamist, teenuste
Mitmekesistamist ning jatkusuutliku
kalvitamise ja arendusmudeli loomist, et
vastata erinevate sihtruhmade vajadustele.

Samuti keskendutakse keskuse strateegilisele
planeerimisele, et tagada pikaajaline moju ja
vaartus nii kohalikele elanikele kui ka lalemale
kogukonnale.



Kvalitatiivne uurimus

Koike, mis on vaartuslik, el saa
moota ja mitte koik, mida
saab moota, pole vaartuslik —
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Kaardistamiseks. Kogutud sisendit rakendati
t valminud tervisespordikeskuste
Mmise mudell loomiseks.
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Sihi
seadmine

sete tervisespordikeskuste

KOrra ja tanaste parimate praktikate

Osapoolte
kaardistamine

Osapoolte
prioritiseerimine

Koosloome on disainist juhitud protsess, milles
rakendatakse loovaid ja kaasavaid meetodeid,
eesmargiga tuua lauale erinevaid vaatenurki.

Protsessi kaasatakse erinevaid osapooli, kes on
projekti tulemustest puudutatud voi sellega
muul olulisel moel seotud.
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Tegevus-
kava

| ahenduste
otsimine

Valukohtade
kaardistamine



Koosloomelised tootoad toimusid neljas regionaalses
tervisespordikeskuses, mis on saanud toetust oma
olme- ja teenindushoonete rajamiseks.
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1. tootuba 2. to0tuba 3. tdotuba 4. tOOtuba
Hilumaa terviserajad Palivere turismi- ja Keila terviseradade Akkekula
Palukdulas tervisespordikeskus teenindushoone teenindushoone
(10 osalejat) (7 osalejat) (13 osalejat)

(4 osalejat)




Tootubadesse

Keskuste tooga
otseselt seotud

- Juhatuse liilkmed ja tootajad
. olmehoone haldur
. vabatahtlikud

Voéimuorganite
esindajad

. OSsavallavanem

- kogukonnatodnounik

- linna kultuuriasutuste
projektijuht

- linnaarenduse spetsialistid

kaasatud osapooled

. spordi
. spordi
. spordiklubide litkmed
. treenerid

. endised tippsportlased
- harrastussportlased

. spordialade eestvedajad

Spordi valdkonna
esindajad

lldu esindaja
KOOIl jJuht

Piirkonna elanikud

. aktiivsed linnakodanikud
. aktiivsed koolinoored

Kohalikud
asutused

. uldhariduskoolide
llikumisopetajad

. |asteala tOotajad

- raamatukogu tootaja

. ettevotjad

Eksperdid

. toitumise ja litkumise
valdkonna juht

. terviseedenduse spetsialist

. Kinnisvaraarenduse spetsialist



Sihi seadmine.

Milliseks kujuneb tulevikus meie
sihtkoha tervisespordikeskus?

o0 00
A Osapoolte kaardistamine.

Tootubade
- IZ ----- > Kes on meie prioriteetseimad
tu Iem used 5 osapooled ja kuidas nelle laheneme?

O Voimalused.
—0 Milliseld eesmarke tahame saavutada
- Ja kuidas me seda teha voiksime?




Sihi seadmine

Meetod 1: Simon Sinek kuldne ring

Meetod 2: Visiooni sOnastamine

Miks
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Voimaluste kaardistamine | TOoriistad

Kuldne ring on meetod, mis aitabb motestada organisatsiooni
tegevusi ja eesmarke, mille suunas liilgutakse

Miks? kUsimus on organisatsioonis kdige tahtsam, mida
kommunikeerida kuna see inspireerib teisi tegutsema ja toodab
lojaalsust. Mis iInnustab meid tegutsema ja organisatsiooni
eesmarke saavutama? Miks me seda koike teeme?

Kuidas? kusimus viitab sellele kuidas me oma tooteid ja
teenuseid pakkume. Kuidas eristume oma konkurentidest?

Mida? kUsimus viitab organisatsiooni toodangule ja pakutavatele
teenustele. Mida me oma kasutajatele pakume? Mis on meie to6o

tulemus?

Mida?

Kuidas?

Miks?

Simon Sineki Kuldne ring



Sihi seadmine | Tsitaate tootubadest

| itkuv inimene =
terve inimene =
terve Uhiskond.”

“Kujundame
inspireerivat suhet
inimese ja spordi vahel.”



Sihi seadmine | Visioon

Hiilumaa terviserajad

Palukulas

Palivere turismi- ja
tervisespordikeskus

Keila terviseradade
teenindushoone

Akkekula
teenindushoone

Visioon kirjeldab ideaali, mida tahame saavutada ja mille
poole puudleme teatud aja jooksul

Luua Hilumaa ainulaadses looduskeskkonnas mitmekesine
tervisespordi taristu ja teenused, mis inspireerivad kohalikke ja
kulalisi tervislikku eluviisi harrastama elukaareuleselt.

Kujuneda ule-eesti
mMis edendab kogu
NniNg pakub mitme

Iselt tuntud tervisespordi- ja turismikeskuseks,
Kkonnaelu, toetab inimeste liikumisharjumusi

kKesiseld liikumisvoimalusi vabas ohus.

Kujundada positiivseld kogemusi mitmekesiste
llikumisvOimaluste ja tervikliku teenuspakkumise kaudu,
uhendades pdlvkondi ja toetades tervema uhiskonna kujunemist.

Inspireerida kogukonda jagama positiivseid kogemusi,
motiveerida liilkuma ja kasvatada huvi tervise- ning tippspordi
vastu, edendades liikumisrodmu terves uhiskonnas.



Sihi seadmine | Visioon

Hiilumaa terviserajad
Palukulas

Palivere turismi- ja
tervisespordikeskus

Keila terviseradade
teenindushoone

Akkekula
teenindushoone

Luua Hilumaa ainulaadses looduskeskkonnas mitmekesine
tervisespordi taristu ja teenused, mis inspireerivad kohalikke ja
kulalisi tervislikku eluviisi harrastama elukaareuleselt.

Kujuneda ule-eestiliselt tuntud tervisespordi- ja turismikeskuseks,
mMis edendab kogukonnaelu, toetab inimeste lilkumisharjumusi
NniNng pakub mitmekesiseid litkumisvoimalusi vabas ohus.

Kujundada positiivseld kogemusi mitmekesiste
llikumisvoimaluste ja tervikliku teenuspakkumise kaudu,
uhendades polvkondi ja toetades tervema uhiskonna kujunemist.

Edendada kogukonnas liikumisréomu labi motiveerivate ja
motestatud tegevuste, jagades positiivseld kogemusi ning

kasvatades huvi nii tervise- Kul tippspordl vastu terves uhiskonnas.



Osapoolte
kaardistamine

Meetod 1: Osapoolte kaardistamine, ruhmitamine
ja prioritiseerimine haaletamise meetodil.

Meetod 2: Osapoolte kaardistamine koos nende
motivatsioonidega, seejarel nende
prioritiseerimine maju ja huvi maatriksil
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Osapoolte kaardistamine | ToOriistad

MGju ja huvi maatriks voimaldab
analtusida ja hallata suhteid nende

uksikisikute ja organisatsioo

kellest sinu edu soltub.

Nidega,

Keda sinu lahendus mojutab voi

MOJU

TAGA RAHULOLU
Maista ja vasta nende
vajadustele

PEA MEELES
Jalgi neid, aga ilma liigset
pingutust tegemata

HUVI

TEE KOOSTOOD
Toeta neid pohjalikult,

nemad peaksid olema
sinu prioriteet

INFORMEERI
Hoia neid kursis ja aita
neil osaleda

Mendelow maatriks



Osapoolte kaardistamine | Hilumaa terviserajad Palukulas

Prioriteetsed sihtgrupid:

‘ Pered ‘ Harrastussportlased ‘ Infosulus kohalikud ’ Eakad

‘ Spordituristid ‘ Haridusasutuste grupid ‘ Kiire eluviisiga tooinimesed




Osapoolte kaardistamine | Palivere turismi- ja tervisespordikeskus

Valisturistid

Turvalisus, lihtne
leitavus, nahtavus

Kiire eluviisiga
vanemad

nun Kvaliteetaeg
perega, turvalisus

Moodaséidul hea
peatuspaik, nahtavus
ja kdlalislahkus

Loodusturistid

Loodus, mugavused, wc,
Kohv (soe jook metsas),
majutus, varske 6hk

Koos aja veetmine,
eeskuju naitamine,
liikumisharrastuse
kujundamine

Organisatsioonide
meeskonnad

Aktiivsed tegevused,
I6imumine, saavutus

imm

Litkumis- ja manguréém,
turvalisus, osavuse ja
koordinatsiooni areng

Piirkonna eakad

Koostegemised, uritused,
kaasatus, ligipaasetavus
(transport)

4 EEN

Pensionarid

Vajaliku ja tegusana
pusimine, oodatuna
tundmine

Raamatukogu

Teenuste pakkumise
laiendamine ja koostoo
eesmarkide seadmisel

Harrastussportlased

Mitmekulgsus,
erinevad tasemed

Orienteerujad

Huvitav rada, baasépe!

Suusatajad

Hooldatud rajad,
tasuta, varustuse rent,
valgustus, kunstlumi

TAGA RAHULOLU TEE KOOSTOOD
(kaasa sihtgruppe) (votmemangijad)
Algaja harrastaja Vabatahtlikud
Spordituristid :
Vimetekohased P Kogukondlikkus,
vbimalused, personali Kaasa elamine tunnustus, kaasatus.
tugi, autonoomsus, lemmikutele Sportlased,
motiveeriv atmosfaar sportlastele ja spordiklubid
spordialadele, Uritused, Koolid P
Tehnilised rajad,
Last d Personali tugi, seos taristu, lisamugavused,
astega pere . . oppekavaga, keskkonna- tulemuslikkus
Siseturistid Lasteaia rihmad vahetus, tingimused

Treeningruhmad

Regulaarsed
treeningud, suutlikkuse
parandamine

Rahva- ja tervise-
sportlased

Regulaarsed treeningud,
spordi inventaar

Discgolfi mangijad

Valjakutsuvad
tingimused, vahendite
rent, ohutus rajal

Osapool
Mis motiveerib teda a PEA MEELES INFORMEERI
organisatsiooni eesmdrke ’g (minimaalne pingutus) (kaasa sihtgruppe)

toetoma/teenust kasutama

HUVI



Osapoolte kaardistamine | Palivere turismi- ja tervisespordikeskus

Osapool

Mis motiveerib teda
organisatsiooni eesmarke
toetama /teenust kasutama

MOJU

Valisturistid

Turvalisus, lintne
leitavus, nahtavus

Kiire eluviisiga
vanemad
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perega, turvalisus

HUVI

TAGA RAHULOLU
(kaasa sihtgruppe)

Siseturistid

Moodasoidul hea
peatuspaik, nahtavus
ja kdlalislahkus

Loodusturistid

Loodus, mugavused, wc,
Kohv (soe jook metsas),
majutus, varske 6hk

PEA MEELES

(minimaalne pingutus)

Algaja harrastaja

Voimetekohased
vbimalused, personali
tugi, autonoomsus,
motiveeriv atmosfaar

Lastega pered

Koos aja veetmine,
eeskuju naitamine,
liikumisharrastuse
kujundamine

Organisatsioonide
meeskonnad

Aktiivsed tegevused,
léimum/‘ne‘ sqavutus

TEE KOOSTOOD
(votmemangijad)

Vabatahtlikud

Spordituristid Kogukondlikkus,

) tunnustus, kaasatus.
Kaasa elamine

lemmikutele
sportlastele ja
spordialadele, Uritused, Koolid

Personali tugi, seos
oppekavaga, keskkonna-

Lasteaia rihmad vahetus, tingimused

Litkumis- ja manguréém,
turvalisus, osavuse ja

koordinatsiooni areng Raamatukogu

Teenuste pakkumise
laiendamine ja koostoo

Piirkonna eakad eesmdrkide seadmisel

Koostegemised, uritused,
kaasatus, ligipaasetavus

(transport) Harrastussportlased
Mitmekulgsus,
e e . erinevad tasemed
Pensionarid

Vajaliku ja tegusana
pusimine, oodatuna
tundmine

Orienteerujad

Huvitav rada, baasépe!

Suusatajad

Hooldatud rajad,
tasuta, varustuse rent,
valgustus, kunstlumi

INFORMEERI

(kaasa sihtgruppe)

Sportlased,
spordiklubid

Tehnilised rajad,
taristu, lisamugavused,
tulemuslikkus

Treeningruhmad

Regulaarsed
treeningud, suutlikkuse
parandamine

Rahva- ja tervise-
sportlased

Regulaarsed treeningud,
spordi inventaar

Discgolfi mangijad

Valjakutsuvad
tingimused, vahendite
rent, ohutus rajal



Osapoolte kaardistamine | Keila terviseradajad ja teenindushoone

TAGA RAHULOLU

(kaasa sihtgruppe)
Noored
Sotsiaalsus, kuuluvus,
koha populaarsus, Eakad

kaasaegsed vbimalused
(laadijad), vaba aja
sisustamine, uudsus

Ligipaasetavus, pingid,
voimetekohased
voimalused, sotsiaalsus,
turvalisus, l[ahedus,
tervisealased teadmised,
uritused, koolitused,

Koolilapsed
kogukondlikkus

Liitkumisroo6m, kohustus,
voistlused, s6pruskond,

mdangulisus L.
Puuetega inimesed

Ligipaasetavad ruumid,
liikumispaik, loodus,

turvalisus, kattesaadav
informatsioon, personal

Lapsed

Mangulisus, eakohased
manguvaljakud, s6brad,
soomine

Tookollektiivid =
Team-buidling’'u

tegevused, koolitused,
koostoo

Osapool

PEA MEELES
(Mminimaalne pingutus)

Mis motiveerib teda
organisatsiooni eesmdarke 2
toetama /teenust kasutama

MOJU

HUVI

jalutamisrajad,

Linnakodanikud

Rahuliku elukeskkonna
sdilitamine (66rahu)

Pered

Aktiivselt vaba aja
veetmine,
mitmekulgsus,
turvalisus, lisateenused,
lastesébralikkus

Vaikelaste vanemad

Ligipaasetavus, vaikus,
turvalisus, lisateenused,
lastesobralikkus,

siseruumid
puhkepausiks

Teenuste pakkujad

Ruumirent, klientide
rohus / kllastatavus,
tingimused
teenindamiseks

Haridusasutused

Lilkumistunnid,
mugavused,
planeerimine koostdds,
transpordi véimalused,
loodus, spordi oskuste
arendamine,
instruktorid

Aktiivsed sporti
harrastavad noored

Huvitavad spordialad,
kuuluvus, saavutus,
motiveerivad treenerid,
mitmekdulgsed
voimalused

Turistid

Info leitavus koha peal ja
veebis, usaldusvaarsus,
nahtavus

TEE KOOSTOOD
(votmemangijad)

Tooandjad

Seminariruumid,
motiveeriv keskkond,
I6imumistegevused

Noortekeskus

Tegevused noortele,
ruumid, taristu, dritused

Puuetega
inimeste koda

Liikumise
harrastajad

Perekondlik ja
seltskondlik liikumine,
hea ilm, Idhedus

INFORMEERI

(kaasa sihtgruppe)

Spordiklubid

Arengu véimalused,
ruumid, korraldus

Voistlusgrupid

Tagatud vajalikud
tingimused,
taskukohasus,
saavutused, toitlustus

Tippsportlane

Tipptasemel tingimused
treeninguks, voistlusteks
Jja puhkamiseks,

tulemusele orienteeritud

Harrastussportlane
Mitmekulgsed
liilkumisviisid,
ligipadsetavus, [ahedus



Osapoolte kaardistamine | Keila terviseradajad ja teenindushoone

TAGA RAHULOLU

(kaasa sihtgruppe)
Noored
Sotsiaalsus, kuuluvus,
koha populaarsus, Eakad

kaasaegsed véimalused
(laadijad), vaba aja
sisustamine, uudsus

Ligipaasetavus, pingid,
voimetekohased
voimalused, sotsiaalsus,
turvalisus, Iahedus,
tervisealased teadmised,
uritused, koolitused,

Koolilapsed
kogukondlikkus

Liikumisr66m, kohustus,
voistlused, sépruskond,

mangulisus L.
Puuetega inimesed

Ligipaasetavad ruumid,
liikumispaik, loodus,

turvalisus, kattesaadav
informatsioon, personal

Lapsed

Mangulisus, eakohased
manguvaljakud, s6brad,
soomine
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Team-buidling’'u
tegevused, koolitused,
koostoo

Osapool

PEA MEELES

Mis motiveerib teda
organisatsiooni eesmarke 2
toetama /teenust kasutama

MOJU

HUVI

(minimaalne pingutus)

Linnakodanikud

Rahuliku elukeskkonna
sdilitamine (66rahu)

Pered

Aktiivselt vaba aja
veetmine,
mitmekudlgsus,
turvalisus, lisateenused,
lastesébralikkus

Vaikelaste vanemad

Ligipaasetavus, vaikus,
turvalisus, lisateenused,
lastesobralikkus,
jalutamisrajad,
siseruumid
puhkepausiks

TEE KOOSTOOD
(votmemangijad)

Teenuste pakkujad Spordiklubid

Tooandjad
Ruumirent, klientide
rohus / kulastatavus,
tingimused
teenindamiseks

Arengu véimalused,
ruumid, korraldus

Seminariruumid,
motiveeriv keskkond,
I6imumistegevused

Voistlusgrupid

Haridusasutused Noortekeskus o
Tagatud vajalikud

Litkumistunnid, Tegevused noortele, tingimused,
taskukohasus,

mugavused, ruumid, taristu, dritused
planeerimine koostdds,
transpordi véimalused,
loodus, spordi oskuste
arendamine,

instruktorid

saavutused, toitlustus

Puuetega

inimeste koda Tippsportlane

Tipptasemel tingimused
treeninguks, voistlusteks

Aktiivsed sporti Jja puhkamiseks,

Liikumise - .
tulemusele orienteeritud
harrastavad noored harrasta!'ad
Huvit d dialad
uvitgvaa sporaiaiad, Perekondlik ja

kuuluvus, saavutus,
motiveerivad treenerid,
mitmekulgsed
voimalused

seltskondlik liikumine, Harrastussportlane

hea ilm, lahedus
Mitmekulgsed

liilkumisviisid,
ligipadsetavus, [ahedus

Turistid

Info leitavus koha peal ja
veebis, usaldusvaarsus,
ndahtavus

INFORMEERI
(kaasa sihtgruppe)



Osapoolte kaardistamine | Akkekula terviserajad ja teenindushooned

Asutused

Kohalikud Haridusasutused
voéimuorganid

Tundide labiviimise
mitmekesistamine,
tasuta teenused

Poliitiliste eesmarkide
saavutamine, kohalike
elanike poolehoid,
ebastabiilne poliitiline
maastik, puudulik dialoog

Spordikool
Energia

Linnavalitsuse

. Toimiv koostoo, Uksteise
kultuuri osakond

teenuste kasutamine

Toetamine arendamisel

Piirkonna
. spordikeskused
Kultuuri-
ministeerium Igapdevaste treeningute

labiviimine, koostoo
voimalused, vbimaluste
mitmekesistamine,
konkurents

Toetamine arendamisel

Narva linna
arendus spordiklubid

Pikajaline partnerlus
Tegelevad lastega enne

spordikooli liikumist

Osapool

Mis motiveerib teda
organisatsiooni eesmarke
toetama / teenust kasutama

Suhe osapoolega on tana toimiv

Suhe, mida soovime luua voi parandada

Partnerid teenuste pakkumisel

Operaatorid
spordirajatistele

Ariline kasu, vajalike
oskuste omandamine,
madal huvi (seikluspark)

Operaator
kohvikule

Ariline kasu, kohalik
teeninduskultuur
(teenindaqjate
koolitamine)

Ruumide
rentnikud (jousaal)

Oma teenuste
pakkumine, kvaliteetsed
ruumid

Paintball’i pakkuja

Ruumirent

Sponsorid

Reklaam, meened,
kinkekaardid,
ehitusmaterjalid

Piirkonna elanikud

Narvakad

Mdéista meie tegevuste
eesmarke, olla kursis,
raakida kaasa, kriitika
Jjéuab volikokku ning
omab mdéju mainele

Stressis pered

Oma qgja ja raha
hoidmine, spordiharjumus
pole prioriteet, tajutav
majanduslik surve

Liikumistundide
Opetajad

Kooli taristu kasutamine
tundideks,
vanemaealised

Lapsed

Soov I6busalt aega
veetaq, jarelvalve

Jalutajad

Emad
vaikelastega

Ligipaasetavus (karud),
puhkepausid

Koertega
jalutajad

Puudub koerteplats ja
penitaristu

Aiandusuhistu

Naabrid (jagatud
veevark), informeerimine
ja uhele lehele jbudmine

Narva noored

Vaba aja veetmine
aktiivselt (kiiged, slackline,
madal seiklusrada);
rohkem ekstreemsemaid
voimalusi

Noored, kes ei
huvitu spordist

Vaba aja veetmine,
sotsialiseerumine, oma
huvidega tegelemine

Spordikooli
oppurid

Uued voimalused,
huvitavad spordirajatised

Piirkonna eakad
jalutajad

Ligipadasetavus,
puhkepausid, sotsiaalus,
aktiivsena pusimine

Spordiharrastajad

Kindla spordiala
harrastajad

Hooldatud rajad, tasuta
taristu ja vahendid

Spordiklubid

Kaasaegsed uued
sportimisvéimalused

Turistid

Spordidrituste kvaliteet,
informeeritus, vaba aeg

Kullastavad grupid

Klassid

Lisateenused ja esmaste
vajaduste rahuldamine,
turvalisus, info leitavus
ja maoistetavus, tugi,
ligipadsetavus, suurema
grupi teenindamise
voimekus

Toomeeskonnad

Tootamise véimalused,
meeskonna arendamine

\Vi

Spordilritustel
osalejad

Sporditaristu, Uhendus
keskusega, majutus,
toitlustus, huvidega
uhtimine

Tootajad
komandeeringus

Piiratud vaba aja
veetmine, Uhendus
keskusega, kbik uhest
kohast

Pered

Lisateenused ja esmaste
vajaduste rahuldamine,
tegevused erinevatele
vanuserihmadele

Sopruskonnad

Mitmekesised vaba aja
veetmise voimalused,
sotsialiseerumise
voimalused, ihendus
keskusega
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Asutused

Kohalikud Haridusasutused
voimuorganid

Tundide labiviimise
mitmekesistamine,
tasuta teenused

Poliitiliste eesmarkide
saavutamine, kohalike
elanike poolehoid,
ebastabiilne poliitiline
maastik, puudulik dialoog

Spordikool
Energia
Linnavalitsuse

. Toimiv koostoo, Uksteise
kultuuri osakond

teenuste kasutamine

Toetamine arendamisel

Piirkonna
) spordikeskused
Kultuuri-
ministeerium Igapdevaste treeningute

labiviimine, koostoo
voimalused, vbimaluste
mitmekesistamine,
konkurents

Toetamine arendamisel

Narva linna
arendus spordiklubid

Pikajaline partnerlus
Tegelevad lastega enne

spordikooli liikumist

Osapool

Mis motiveerib teda
organisatsiooni eesmarke
toetama /teenust kasutama

Suhe osapoolega on tana toimiv

Suhe, mida soovime luua voi parandada

Partnerid teenuste pakkumisel

Operaatorid
spordirajatistele

Ariline kasu, vajalike
oskuste omandamine,
madal huvi (seikluspark)

Operaator
kohvikule

Ariline kasu, kohalik
teeninduskultuur
(teenindajate
koolitamine)

Ruumide
rentnikud (jousaal)

Oma teenuste
pakkumine, kvaliteetsed
ruumid

Paintball’i pakkuja

Ruumirent

Sponsorid

Reklaam, meened,
kinkekaardid,
ehitusmaterjalid

Piirkonna elanikud

Narvakad

Mdista meie tegevuste
eesmarke, olla kursis,
radkida kaasa, kriitika
Jjéuab volikokku ning
omab mdoju mainele

Stressis pered

Oma gja ja raha
hoidmine, spordiharjumus
pole prioriteet, tajutav
majanduslik surve

Liikumistundide
Opetajad

Kooli taristu kasutamine
tundideks,
vanemaealised

Lapsed

Soov I6busalt aega
veetaq, jarelvalve

Jalutajad

Emad
vaikelastega

Ligipaasetavus (karud),
puhkepausid

Koertega
jalutajad

Puudub koerteplats ja
penitaristu

Aiandusuhistu

Naabrid (jagatud
veevark), informeerimine
Jja uhele lehele jbudmine

Narva noored

Vaba aja veetmine
aktiivselt (kiiged, slackline,
madal seiklusrada);
rohkem ekstreemsemaid
voéimalusi

Noored, kes ei
huvitu spordist

Vaba agja veetmine,
sotsialiseerumine, oma
huvidega tegelemine

Spordikooli
oppurid

Uued voimalused,
huvitavad spordirajatised

Piirkonna eakad
jalutajad

Ligipaasetavus,
puhkepausid, sotsiaalus,
aktiivsena pusimine

Spordiharrastajad

Kindla spordiala
harrastajad

Hooldatud rajad, tasuta
taristu ja vahendid

Spordiklubid

Kaasaegsed uued
sportimisvéimalused

Turistid

Spordidrituste kvaliteet,
informeeritus, vaba aeg

Kilastavad grupid

Klassid

Lisateenused ja esmaste
vajaduste rahuldamine,
turvalisus, info leitavus
Jja mdaistetavus, tugi,
ligipadsetavus, suurema
grupi teenindamise
voimekus

Toomeeskonnad

Tootamise voimalused,
meeskonna arendamine

\Vi

Sporditritustel
osalejad

Sporditaristu, Uhendus
keskusega, majutus,
toitlustus, huvidega
uhtimine

Tootajad
komandeeringus

Piiratud vaba aja
veetmine, Uhendus
keskusega, kdik Ghest
kohast

Pered

Lisateenused ja esmaste
vajaduste rahuldamine,
tegevused erinevatele
vanuserthmadele

Sopruskonnad

Mitmekesised vaba aja
veetmise voimalused,
sotsialiseerumise
voimalused, Uhendus
keskusega
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Voimaluste
kaardistamine

Meetod 1: Kuidas me saaksime teha nii et ...
kusimuste moodustamine ideestamise
lahteulesande seadmiseks

Meetod 2: Ideestamine, Jah, ning.. viisil Uksteise
Ideede edasi arndamine, haaletamine

Meetod 3: Teekaardi koostamine jargmiseks
5 aastaks
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Voimaluste kaardistamine | ToOriistad

LAHTEULESANDE KOOSTAMINE:

Kuidas me saaksime teha nii, et ...? (KSTN, et...)
kusimuste koostamine on sustemaatiline meetod
Ideestamise etapiks ettevalmistumisel.

Millal seda kasutatakse?
Rakendatakse loominguliste lahenduste
genereerimiseks.

Miks?
Aitab meeskondadel hoida fookust oluliste
murekohtade lahendamisel.




Voéimaluste kaardistamine | Hilumaa terviserajad Palukulas LAHTEULESANNE M

Ruidas me saaksime teha nii, et...

... terviserajad toovad ... (suve-)hiidlased on alati

Hiilumaale sporditurismi? meie infovaljas?

... terviserajad pakuvad ... Kiire eluviisiga tooinimesed

uudsust ka pusikasutajatele? votavad Palukulas aja maha?

... lapsed, liikumisopetajad ja ... liikumine on normaalsus
E_D vanemad naevad vaartust mitte erand eakate seas?

tundide labiviimisest Palukula
terviseradadel?




LIGIPAASETAVUS JA KASUTATAVUS

- Spordiinfrastruktuuri Uhendamine

- Edasi-tagasi bussiuhendus, ndudepeatus

- Juhendid: tegevused, inventaar

- Valiviitade Uhtlustamine
- Rajal on puhkekohad, pingid
- Kdigile jdukohane ja turvaline: raskusastmed

- Veepudeli taitmise punktid

Voimaluste kaardistamine | Hilumaa terviserajad Palukulas

SPORDIHARRASTAJATE MOTIVEERIMINE

- Motiveerivad valjakutsed: sammuvaoistlus
- Pop-up suusapark

- Tasuta praamipilet peale Ulesannete taitmist

terviseradadel

- Radade motestamine vaheldusrikkuse

pakkumiseks: Temaatilised rajad, fookusrajad
(Motete vahetamise rada, 45 min teraapia rada,
paljajalu labitav rada)

- Aastaringselt mitmekesised voimalused

DEED  (\f}

NAHTAVUSE TOSTMINE

- Sisuturundus, kogemuslood: 3 pdhjust, et tulla

Palukula terviseradadele...

- Promouritused enne suuremaid spordiuritusi

- (Suve)hiidlaste infovaljas hoidmine: kohalik leht,

kaasamine

- Terviserajad esindatud kolmandatel platvormidel

. Leiame oma identiteedi

- Vaheldust ja valjakutseid pakkuv PEREDE VAJADUSTELE VASTAMINE

LIIKUMISHARJUMUS

- Kasutajasdbralikkus: uurime, moistame kasutajaid,

HARIDUSASUTUSTEGA KOOSTOO EDENDAMINE . .
kaasame, kUsime tagasisidet

- Kindlatel aegadel eri spordialasid tutvustavad

trennid .. : : :
- Voimaldame kvaliteetset vaba aja veetmist perega,

- Inspireerivalt juhendatud liikumine igas vanuses pereliikmele

. Opetajate, kasvatajate koolituspaev

- Aitame planeerida, jagame kogemusi . Positiivse liikumisharrastuse kujundamine

- Huumor: Terviserajal mitte kaimise trahv koolidele suunatud Uritustega

§_D - Initistatiivi votmine koostoo edendamisel
liikumisOpetajatega

KOGUKONNA KAASAMINE

EAKATELE KOOS KAIMISE VOIMALUSED
- Kogukonna (spordi-) vahendite laenutus

ETTEVOTETELE TEENUSTE PAKKUMINE

- Koolitused: tervise teisipaev seenioritele - Kasutajate ja kogukonna-ressursside markamine

- Tasuta saun kui tuled 3 sGbraga - Talgude korraldamine

- Team-building: mangulised llesanded gruppidele

- Seeniorite lilkumissari koostoos klubidega . Sponsorite kaasamine: Hiiu pagar jagab leiba

- Litlkumispausid



Osapoolte kaardistamine | Palivere turismi- ja tervises

Ruidas me saaksime teha nii, et...

... Meie teenuseid kasutataks
ka siis kui meid pole siin?

... meil toimub regulaarselt
uritusi, mis meelitavad meile
kUlastajaid?

... meil on toimiv koostoo-

vorgustik?

i

ja

pordikeskus

!
e Lof
-7

... plirkonnas puhkav turist |
)

tahab jaada meile kauemaks?

LIKUMISAAS

... lastegrupid kulastavad meid
regulaarselt?

... toimime majanduslikult
jatkusuutlikult?
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ISETEENINDUS JA KASUTAJA AUTONOOMSUS

.- Kasutusjuhendid

- Genereeritud uksekood

- Kontaktivaba laenutus: nutikas laenutuskapp
- Kellajaline automaatne rajavalgustus

- Kontaktid veebis lihtsalt leitavad

- Kohale jdbudmise informatsioon lihtsalt leitav
- Nutilahenduste integreerimine,

- Populaarsete appide rakendamine meie

tegevustesse

- Eelbroneerimise sUsteem (spordi-)teenustele

(suusarent, lume-réngaste rent, sauna ja
pesemise voimaluste kasutamine)

TERVIKLIK TEENUSPAKKUMINE

. Majutus: OOd Hotels majakesed

- Peamiste vajaduste ja mugavuste katmine:

kohvik, manguvaljakud

. Urituste paketid (sUnnipaevad, klassidhtud,
motivatsioonipaevad, tiimidele teatejooks metsas

Jjne)

- Muud vahendid: naiteks paevitustoolid

Osapoolte kaardistamine | Palivere turismi- ja tervisespordikeskus

KOGUKONDLIK KOOSTOO

- Koostoo kohalike asutuste ja ettevotetega,
vastastikkuse kasu leidmine

- Koolid, lasteaiad ja noortkeskused
koostoopartneritena: uhisuritused

. Uhendada rahvaspordiuritused mdéne teise
uritusega

- Vabatahtlike tunnustamine: vabatahtlike jargi
nimetatud radade postid

NAHTAVUS JA MEELDEJAAVUS

. Oppida selgeks oma liftikdne

- Regulaarsed ja labimodeldud turundustegevused

- Reklaam internetis, sotsiaalmeeidas,
ajakirjanduses, bannerid, kliendikaardid

- Sponsorid: Vaderid naiteks invetarile

- Haapsalu asutustega ristturundus ja paketid
(naiteks spaaturistidele)

SPORDIALADE POPULARISEERIMINE

. Tegevuste laiendamine: paaris suusatamine,
suvesuusatamine

DEED  (\f}

LIIKUMISHARJUMUS JA MOTIVEERIMINE

- Spordikeskuse parklale joongraafikaga

mangualad lastele

- Inimeste motiveerimine valjakutsetega
- Tahtpaevade teemalised liikumisuritused
-+ Suusatorn vaatetorniks

- Klubid: eri vanusegruppidele, huvidele,

spordialadele

. Uritused: tutvumispaevad, laternamatkad,

naitused, fotojaht, tunnisauna ohtu, kohalik laat,
perepaevad, kostUumijooks

- Jatkata ja edasi arendada hasti toimivat

suusaraja jooksu: jooks koertega

MAJANDUSLIKULT JATKUSUUTLIK TOIMIMINE

- Kursis olemine erinevate voimalustega

(orojektidega)

- Hinnastamine: tasuta, tasuliste teenuste selge

piiritlemine

- Karavanide teenindamine

- Renditava voi kasutusse antava inventari

hoolduskulud katta majandustegevuse
sissetulekust



Osapoolte kaardistamine | Keila terviseradajad ja teenindushoone LAHTEULESANNE M

Ruidas me saaksime teha nii, et...

... terviserada on osa ... kui sind siin ei ole tunned, et
l[innaruumist? oled millestki ilma jaanud?
... vahe liikuvad sihtgrupid ... lliIkumist mitte armastavate
satuvad meile muul eesmargil inimeste vajadused on meie
ja avastavad uusi voimalusi? juures kaetud?

E_D ... kdik inimesed tunnevad end

Mmeile oodatuna?
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UHENDUVUS LINNARUUMIGA

- Bussi transport

. Terviserajad Uhendatud linnaruumiga

- Pinkide, prugikastide infrastruktuur

- Kohale jdudmise teekond on elamus
(pdnevusrada, manguline terviserada)

- Kohalikel on meie juurde pohjust tulla ka muul
eesmargil kui terviserajad ( naiteks meil asub
kohalik pood, pensioni katte saamine)

- Mugavaim saabuda jala voi jalgrattaga
- Tegevused kesklinna ja radade vahel

- Tagame turvalise ja ohutu teekonna

- Kasutame paremini ara ka dhuruumi

- Infopunk asjakohaseim teave

- Tagatud on ligipaasetavus, turvaliselt

- Viidandus, juhatatud teekond, juhised

KOOSTOO VOIMALUSED

. Koostoo trennide pakkujatega
- KOV tasandil koostdo ja Uhiste sihtide seadmine

.- Ettevotlus sponsorite kaasamine

Osapoolte kaardistamine | Keila terviseradajad ja teenindushoone

TERVIKLIK TEENUSPAKKUMUS

- Terviklik teenuspakkumus (s60k, jook,

riletusruum, wifi jne)

- Erinevad voimalused erinevatele

vanusegruppidele

- Sportlastele taisteenus
- Matkaautode parkla

- Hubased istumisnurgad (kohvik)

KOHALOOME

- Kujuneme urituste toimumispaigaks ja jouame

INnimeste teadvusesse

- Laiendame drituste valikut: Valikino, elav

muusika, kontserdid, Joulumaa

- Seminaride ja koolituste korraldamine

- Pereuritused: Vanematel voimalus oma tegevusi

tehes lapsi mangimas jalgida

- Klubid ja huviringid eri vanusegruppidele,

huvidele, spordialadele

- Ettevotete suvepaevad, lastelaagrid
- Arvamusliidrid ja suunamudijad on siin

- Koht sGpradega aja veetmiseks: sotsiaalsed alad

KASUTAJATE MOISTMINE

- Uurime mis kasutajaid huvitab

- Kulastajate kaasamine

. Persoonade loomine

LIIKUMISROOM

- Loome haid esmakogemusi kasutajatele

liikumisharjumuse edendamiseks

- Loodusteraapia kogemus

- Tootav inimene leiab meilt koha kus rahuneda,

puhkehetke

- Litkumistegevused, mis ei pdhine voistlusel

- Soe ja sobralik teeninduskultuur

NAHTAVUS

- Reklaamime end spordi valdkonnast laiemalt

(Kulaleht, ka ule Eesti, meedia, reklaampinnad)

- Turundame sihtgruppide pohiselt
- Korraldame koolide ja ettevdtete kulastuspaevi

. Ristturundus (sportlased, kino, 24/7 Fitness, Coop,

Niitvalja golfirajad)



LAHTEULESANNE  (\f]
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MAJANDUSLIK JATKUSUUTLIKKUS

TURUNDUS JA KOMMUNIKATSIOON

MAINE KUJUNDAMINE

DIALOOG KOHALIKU OMAVALITSUSEGA

KULASTATAVUSE HALDAMINE

TEENUSTE KAASAJASTAMINE
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Kokkuvote

Labivad murekohad

Parimad praktikad

Mudel




Kokkuvote

Labivad
murekohad




Enim mainitud murekohad

@ Sihtkohapohised murekohad

. Konkurents: saalikasutus ohtuti (linnad)
. Ulerahvastatus: talvine kérge kulastatavus (linnad)

. Poliitilise maastiku ebastabiilsus: puudulik dialoog
kohalike vOimuorganitega

. Madal teadlikkus ja huvi: madal atraktiivsus, majutuse
puudumine (maakohad)

@ Sihtgruppidele lahenemine

. Kasutajate moistmine: uuringute labiviimine, kasutajate
kaasamine keskuse arengusse, tagasiside kogumine,
mModdikute palka seadmine

. SihtrUhmade mitmekesisus: kaetud on spordiharrastajate,
sportlaste ja perede vajadused, on ruumi sihtgruppide
Mmitmekesistamiseks

- Eakad: puuduvad sobivad spordi- ja liikumisuritused, madal
teadlikkus, puudub transpordi voimalus (bussi uhendused)




Enim mainitud murekohad

@ Ressursid

- Teenuste kattesaadavus: teenuste kasutamine sdltumata
ajast, iIseteeninduslahendused, juhendid vahendite
kasutamiseks, tehniliste lahenduste ja tugiteenuste piiratus

- Inimesed: treenerite ja liikumisopetajate kdrge vanus,
INNustavate ja padevate spetsialistide nappus, vabatahtlikest
soltumine ja hende vaartustamise praktikad

- Ruumipuudus: sporditaristu ruumikasutus, ebakindlus
spordialade vahel valikute tegemisel

@ Majanduslik ebakindlus

. Materiaalsed vahendid: ebakindlus avaliku sektori
toetuste osas

. Koostoovorgustik: vahe strateegilisi partnerlussuhteid,
partnerite kaasamine planeerimisse, koostod valdkondade
Ja sektorite uleselt, teadlikkus kohalikest ressurssidest

. Strateegiline planeerimine: ajapuudus, voimalike
toovahendite rakendamine




Enim mainitud murekohad

@ Liikumisteed ja ligipaasetavus

. Uhenduvus asulatega: ligipaasetavus, ohutus, jalutatavus,
ohtlikud maanteeaared, iIImastikuolud, bussi Uhendused,
valgustuse puudumine metsateedel

- Lilkumisteede kasutatavus: viidanduslahenduste
uhtlustatus ja loetavus, juhiste puudumine, valgustus

@ Turvalisus

- Radade ohutus: kasutajate ekspertiis taristu ja inventarti
kasutamisel, laste jarelvalve ja vastutuse kusimus, radade
ristumiskohad

. Algaja spordihuvilise tajutav turvalisus: algajate sébraliku
lahendused, turvatunnet tekitavad voimalused tegevusi
jalgida ja keskusega tutvuda




Enim mainitud murekohad

@ Nahtavus

- Meediaga suhtlemine: oma tegevuste ja eelkdige Urituste
kajastamine laiemalt

. Sihtgruppideni joudmine: turundamine, infovaljas hoidmine,
ristturunduse vahene kasutamine, sihtgruppide vahene
tundmine

. Vabatahtlikud: varbamine, kaasamine, tunnustamine

. Eristatavus turul: brand, identiteet, vaartuspakkumine (vt
vaartuspakkumise kanvas), maine kujundamine

. Infosulg: keskuse info el joua sihtruhmadeni

@ Liikumisroom
. Algaja esmakogemus: vajab rohkem toetamist

. Kuli sport peletab eemale: peamiselt on rakendatud
klassikalistlahenemist spordile (vOistluste formaat ning
eesmarkide saavutamine), ruumi on mangulistele ja
Informaalsetele formaatidele




Kokkuvote

Parimad
Praktikad




Parimad praktikad

Regionaalne

Innovaatiline

Strateegiline

tervisespordikeskus

onQQO

Inimkeskne

Elamusi
pakkuv e

Nahtav ja
eristuv

Kaasav ja
koostoine

Koha-

loomelinee

Kogukondlik




Parimad praktikad

Inimkeskne

Universaalne disain

Koikidele vanuseruhmadele ja
vOimekustele ligipaasetav keskus.

Kasutajate vajadustest lahtuv

Sihtgruppidele vastavalt kohandatud.
Kasutajauuringute labiviimine,
kasutajate regulaarne kaasamine ja
tagasisidestamine

Elukaareulene

Erinevatele voimekustele vastav
sporditaristu, mis on lahiUmbrusest
kergliigeldes mugavalt ligipaasetav.
Kaugemalt tulijatele tagatud bussi uhendus.




Chris Potts

Klient el ole meie (dri)protsessi
osd. Meie oleme osa kliendi
kogemusest. —




Parimad praktikad

Elamust pakkuv

Kulalislahkus

Keskuse teeninduskultuuri ja ruumis jagatud
signaale/sdnumeid iseloomustab iga kUlastaja
soe vastuvott, mis toetab esmakulastaja
Mmuutmist pusikundeks.

Mangustatud lahendused

LitkumisroOmu toetavad uudsust pakkuvad
rajad Ja mangulised elemendid. Rakendatakse
Informaalse sportimise voimalusi. Teekond
keskusesse voib juba olla seikluseid pakkuv.

Terviklik kogemus

Sportimise kdrval voimalus osaleda
tootubades, nautida tervislikku einet voi
|00gastuda sotsiaalaladel.
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Parimad praktikad

Kogukondlik

Multifunktsionaalne

Keskus on kohandatav erinevateks
tegevusteks, nagu sportimine,
kultuuriuritused, tootoad vol seminarid.

Loimumist soosiv

Pakub voimalusi kogukonna Idimumiseks ning
kaasab kogukonnalilkmeid keskuse tegevustesse
(kogukonnauritused, istumisnurgad,
Kogukonnatuba, kohvik). Sportimise alade vahele on
Isatud sotsialiseerumiseks ja [00gastumiseks
ouhkealad, mis soodustavad kogukonna lOoimumist.

Aktiivhe kogukond

Keskus pakub erinevaid valjundeid kogukonna
tegevusteks, naiteks kogukonna
(spordi-)vahendite laenutus.




Parimad praktikad

Kohaloomeline
Kutsuv ja inspireeriv ruum

Motiveerivate sdnumite edastamine
fuusilises ruumis, liikumisvoimaluste esile
toomine varvide ja skulpturaalsusega,
tegevustele vastavalt tsoneeritud alad.

Kohtumispaik

Kogukonna liitkmed satuvad keskusesse
oma igapaeva tegevusi tehes kuna keskus
rendib ruume teistele olulistele kogukonna
teenuspakkujatele.

Viidandus juhatab digesse kohta

Uhtselt ja selgelt margistatud teed, T e
parkimisalad, rattaparklad, sissepaasud, '
uhistranspordithendused.

Kosmos ruumidisainerid: Kogukonna sahver Uus-Veerennis

£



Mark A. Wyckoff

Kohaloome on protsess,
mille kdaigus luuakse
kvaliteetne koht, kus
Inimesed tahavad

elada, tootada,
mdangida ja oppida. —

SUSTAINABLE

SAFE

Project for Public Spaces. Kohaloome diagramm



Parimad praktikad

Kaasav ja koostoine

Kaasav juhtimine

Regulaarselt korraldatakse ideekorjed ja
vilakse labi arutelusid kogukonnaga.

@ Sihtrihmapohised tegevused

Sihtgruppide vajaduste valja selgitamine ja
selle pohjal teenuste pakkumine. Naiteks,
llikumistunnid peredele, mobo noortele,
aktiivsed raamatuklubid eakatele.

A

@ Koostoo teiste asutustega

Otsida koostoopunkte kogukonna teiste
asutustega ja luua koostddvdrgustik. Uhiste
teenuspakkettide loomine ja ristturundus.
Kultuurisundmused, Uhised projektid
ettevotetega.

@ Vabatahtlikkuse edendamine
Tunnustamise praktikate valja tdotamine.




Parimad praktikad

ahtav
Brand

Keskustel on oma visuaalne keel ja
sonumid, mis tagavad aratuntavuse.

Mitmekanaliline kommunikatsioon

Sihtgrupipdhised sonumid ja kanalid nende
edastamiseks. Sotsiaalmeedia, veebileht,
kohalik infovorgustik, ristturundus (partnerid
aga ka teised keskused).

Digitaalne leitavus

Optimeeritud veebileht, mis vOimaldab
broneerida ja leida ajakohast info (kontaktid,
kohale joudmise juhised ja transpordi
vOimalused). Keskus on esindatud ka
vahendavatel platvormidel nagu Google Maps
ja turismiplatvormid.

Aasta betoonghitise konkurss: 3D prlndltud be’eoonlst
sormejalg K|V|oI| paastekomandOJa polltse| uhishoone

Fing |



Parimad praktikad

Innovatiivne

Targad lahendused

|Iseteeninduse ja muude nutilahenduste
INtegreerimine, naiteks spordivahendite
laenutuskapp, mobo liikumismangud, QR-
koodiga juhendid inventaril, broneerimis-
susteem.

Tagasiside Ja andmeanaluus

Kulastajate kusitlused, rahulolu ja
kasutusmustrid. Urituste ja tegevuste

tohususe hindamine. =
Reserve,

— Sers-1ol ici,

Jatkusuutlikkus ja kulutohusus Go.
Keskus rakendab energiatdohusaid
lahendusi ja rohelist haldust. Enne uute
spordialade vOi teenuste valja arendamist
neid Ideid testitakse ja tagasisidestatakse
kasutajatega
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Parimad praktikad

Strateegiliselt toimiv

Strateegiline planeerimine

Paigas on pikaajaline visioon, selged
moddetavad eesmargid, nt kulastajate
arvukuse kasv.

Avaliku ja erasektori koostoo

Jagatud ressursid ja Uhiselt seatud eesmargid
kohaliku omavalitsuse ja ettevotetega.

Rahvusvaheline haare

Eesmargistatud tegevused, turismi- ja
urituste ristturundus.
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Kokkuvote

Kaivitamise
mudel




Kalv

itamise mudeli lahtekohad

Valja pakutud mudel pohineb Kandvad printsiibid pohinevad teenusedisaini
teenusedisaini praktikatel ja vdimestab prz.aktlkatelz mlmk?sk.ne Iahenelene (kasutajate
. . . vajadused), selge ja Uheselt mdistetav
terwsespordlkeskuste meeskondi oma Kommunikatsioon (ligipaasetavus, nahtavus), koostoo ja
tegevusi teisiti tegema. <oosloomelisus (kaasav, valdkondadeUlene) ning
orotsessist [ahtuv (sama protsessi jarjepidev kordamine

mMis viib jatkuva arenemiseni)

Etapid on inspireeritud teenuste arendamisel
rakendataval topeltteemandil, mis on kohandatud
kaesolevale kontekstile kohaselt:

1. Ettevalmistavad tegevused (meeskonna joondamine,

Mudeli struktuur toob esile soovitusliku protsessi koos
tegevustega, mis toetavad keskuse enda ning sinna
lisanduvate teenuste valja arendamist ja kalvitamist.

projekt eFtengmlstus) o , , Lisaks on tegevuste all esile toodud soovituslikud

2. Arendamine ja planeerimine (olukorra ja konteksti . . . .
Nindamine i " | o meetodid, mida meeskonnad nende realiseerimiseks
Indamine ja strateegiline planeerimine) rakendada voiksid. Dokumendi |[0pus on lisana kaasas

3. Elluviimine (muutuste juhtimine ja tagasisidestamine) ka ka tédlehed. mida rakendada



PRINTSIIBID

ETTEVALMISTUS

Vidljakutse

TEGEVUSED

Meeskonna joondamine

Eesmargi seadmine

TOOVAHENDID

Meeskonna l6uend

° Inimkesksus

Probleemide ja hetkeolukorra
analuds

Osapoolte kaardistamine ja
kaasamine

Kasutajate moistmine

Osapoolte maatriks

Konteksti analuus

Problemistiku
avamine

° Selge ja kdigile mdistetav kommunikatsioon

ARENDAMINE JA PLANEERIMINE

Juurpohjuse
sOnhastamine

Tegevuste ja ressursside
planeerimine

Strateegiate, 6igusaktide ja
Jjuhenditega tutvumine

Lahtellesande sbnastamine

Tegevuskava

Valmisoleku hindamine

Kasutajateekond

Tdpsustatud

lahtekoht

Voimaluste avastamine
ja katsetamine

Kogukonna ja ekspertide
kaasamine

Ideestamine

Turu-uuring ja sihtkoha
voimaluste kaardistamine

Kuldne ring

Vaartuspakkumise Ibuend

° Koostoo ja koosloomelisus

Lahenduse valja
arendamine

Kommunikatsiooni planeerimine
Vorgustike kaasamine

Partnerite kaasamine

Avaliku teenuse
arendamise lIbuend

Vidlja arendatud
lahendus

° Tsuklilisest protsessist [ahtuv ja pidevalt arenev

ELLUVIIMINE JA HINDAMINE

Lahenduse
kaivitamine

Maine kujundamine ja
meediaga suhtlemine

Kogukonna kaasamine

Méébdikute paika seadmine

Mébdikud

Kommunikatsiooni strateegia

Jalgimine ja
(p)arendamine

Testimine ja
tagasisidestamine

Tulemuste kommunikatsioon

Protsessi kordamine

Tagasisidestamine

"1Sl|opnW eudeelewl|l 8SIAIS] PN1LISOOX I|00XI|N BUUIje]l Bulu 1sipueuwssn|adol | |IounoD ubise pnilisalidsul



L Isad
Tooriistad




Tooriistad | Konteksti analuus

Ettevalmistus ja lahenemisviis.

Selge visioon, eesmargid ja skoop.

Proportsionaalne tegevuskava: spordialane skoop, geograafiline skoop, strateegiline
kontekst, projektijuhtimine

Info kogumine ja kohalik kontekst.

Pakkumine: kvantiteet, kvaliteet, ligipaasetavus, kattesaadavus.

Noudlus: Kohaliku piirkonna profiil. Riiklik ja piirkondlik spordi osaluse statistika.
Piirkondlikud liikumise eesmargid. Spordi valdkonna prioriteedid.

Hinnang ja rakendamine.

Spordihoone strateegia, planeerimisnduded, infrastruktuuri planeerimine,
arendusjuhtimine, rahastus.



Tooriistad | Meeskonna Iouend

Uut projekti alustades joonda , , . L
Inimesed ja Meeskonna Vaartused Reeglid ja

oma meeskond selle toolehe abil rollid eesmargid . tegevused
Millist rolli iga Mida tahame koos meeskonnaliige tahgb Kuidas otsuseid

meeskonnaliige selles saavutada? saavutada? langetame? Kuidas

projektis kannab? Uksteist kursis hoiame?

Milliseid kanaleid selleks

kasutame?

Pohjus
Miks me seda
projekti teeme?

Isiklikud

it Vajadused ja
eesmargid ootused

Mida iga meeskonnaliige Mida Uksteiselt vajame, et
tahab saavutada? olla selles projektis edukas?

Tugevused Norkused
ja ressursid ja riskid

Mida iga meeskonnaliige Milliseid puudujaake naeme oma
lauale toob? Milliseid meeskonnas? Millised riskid voivad meie
ressursse on meil kasutada? eesmarkide saavutamist takistada?

Pohineb meeskonna [6uendil theteamcancas.com
Meeskonna [duend on inspireeritud Strategizer’i arimudelilduendist




Tooriistad | Avaliku teenuse louend

Teenust arendades taida jooksvalt seda |Iduendit, et tagada

ulevaade suurest pildist ja hoida siht silme ees

Teenuse nimi

Visioon
Miks me seda teeme?

Omanikud ja
ehitajad

Kes ehitab ja jooksutab
seda teenust igapaevaselt?

Partnerid ja
voimaldajad

Kes aitab, finantseerib, kes
elab kaasa ning kes peab
olema kaasatud,
informeeritud ja rahul?

Kulud

Votmetegevused

Milliseid tegevusi teeme iga
paey, et teenust heal
tasemel pakkuda?

Ressursid ja
eeldused

Millised ressursid on meil
kasutada. Raha, inimesed,
poolehoid, poliitiline
raamistik voi .tahe,
tehnoloogiad?

Milliseid pusikulutusi, Uhekordseid voi perioodilisi
investeeringuid on tarvis, et teenus tootaks ladusalt?

Vaartuspakumine

Millist vaartust pakume oma

kliendile/kasutajale? Millist
valu leevendame ning
millist r6dmu suurendame?

Kasu

Kasutajateekonnad

Kuidas klient/kasutaja meid
leiab? Kuidas langetab
otsuseid? Kuidas teenust
kasutab? Kuidas aitame, kui
midagi laheb valesti ning
kuidas saame ta enda
juurde tagasi?

Teenuse osutamise

viisid

Kuidas teenus kliendi/
kasutajani jouab?

Kasutajad ja
kliendid

Kes tegelikult kasutavad
meie teenust? Kui teenus
on tasuline, siis kes
Mmaksalb?

Kasusaajad

Kes saavad kasu, kui teenus
olemas ja tootab ladusalt,
ilma ise seda tarbimata?

Millist kasus saame meie kasutajatelt/klientidelt voi

kasusaajatelt? Kuidas me seda kasu méddame?

Inspireeritud arimudeli |Iduendist/strategyzer.com/canvas

Liftikone
Kuidas tutvustame oma

teenust asjasse
pUhendamata isikule?




Tooriistad | Kaivitamise valmisoleku hindamine

Voimekuse kasvatajad

@ Turundus ja teadlikkus
@ Rentnikud

@ Kaasatud kogukond

@ Juhuslikud broneeringud
@ Programmid ja uritused
@ Strateegilised suhted

@ Kohaloome
Voimekuse langetajad

@ Ebatohusad protsessid
@ Mittetoimiv meeskond
@ Ressursside puudus

@ Madala profiiliga koht

Asutuse / sihtkoha kaivitamise valmisoleku
hindamise skaala - analUusige oma meeskonnaga
valja toodud aspekte, moistmaks millised nendest

vajavad suuremat meeskonna tahelepanu.



Tooriistad | Kaivitamise valmisoleku hindamine

Voimekuse kasvatajad

@ Turundus ja teadlikkus
@ Rentnikud

@ Kaasatud kogukond

@ Juhuslikud broneeringud
@ Programmid ja uritused
@ Strateegilised suhted

@ Kohaloome

Voimekuse langetajad

©

Ebatohusad protsessid

Mittetoimiv meeskond

Ressursside puudus

Madala profiiliga koht

© © ©

Hindamiseks kusi:

Kas inimestel on sind lihtne leida?

Kas kogukonna kaasatus on kérge ning koostoo regulaarne ja uksteist
vbimestav oma eesmarkide saavutamisel?

Kas laiem kogukond kasutab regulaarselt sinu taristut/ruume avalikeks ja
erauritusteks?

Kas sinu asutuses pakutavad véimalused (ka operaatorid) on mitmekulgsed ja
katavad erinevate sihtgruppide ootuseid/vajadusi?

Kas sinu asutusel on loodud oma vérgustik, mis koosneb arilistest partneritest,
sponsoritest ja néustajatest, kes toetavad, kasutavad ja voimestavad asutuse moju?

Kas sinu asutus loob kohalikus kogukonnas kuuluvustunnet? Kas kohalikud
tunnevad vastutust ja omanditunnet seoses sinu asutuse avaliku ruumiga?

Kui palju aega kulutab meeskond korduvate administratiivsete tegevuste
peale? Kui valusad tagajarjed on ootamatustel kiirel ajal?

Kas rollid ja vastutusalad on selged? Milline on 6hustik ja suhted
meeskonnaq sees?

Kas on olemas rahalised vahendid asutuse kaivitamiseks vajalike
algatuste kaima lukkamiseks?

Kas sinu asutus on kulastajatele atraktiivne ja pakub vajalikke ja
kaasaegseid abivahendeid teenuste ja taristu kasutamiseks?

Algatuste ideed

Toimiv viidandus, sotsiaalmeedia
kampaaniad

Turunda oma asutust uutele rentinikele, paku
teatud perioodiks soodsamat hinda

Korralda kogukonnale suunatud uritusi
(Naabrite paev), vii labi vestluspaneel

Loo vastavaid pakette (sunnipaeva pakett), vii
reklaammaterjale kohalikesse ettevotetesse

Naabruskonna koristamise talgud, laadad,
perepaevad jne

Loo vérgustikule juhatus Uhiste eesmarkide
arutamiseks ja tegevuste planeerimiseks

Kogukonna seinamaaling, koha ajaloo
fotondituse projekt, vabatahlike tunnustamine

Protsesside automatiseerimine,
tarkvara soetamine

Meeskonna koolitamine, meeskonnadudritused,
meeskonna umber organiseerimine

Analuusi olemasolevaid vahendeid,
hoolduskulusid ja planeeri vastavalt





https://www.youtube.com/watch?v=PVjyH7cZB1o

Tooriistad | Kasutajateekond M

Kasutajateekond kirjeldab, kuidas kasutaja Miks seda kasutada?

suhestub teenusega labi erinevate Selleks, et moista kuidas teenus tanasel hetkel todtab. Markida teekonnal visuaalselt ules,
kokkupuutepunktide. kus tekivad kasutajal teenust kasutades probleemid ja kus naeme parendamise voéimalusi.
ETAPID ENNE TEENUSE KASUTAMIST TEENUSE KASUTAMISE VALTEL PEALE TEENUSE KASUTAMIST
TEGEVUSED

PUUTEPUNKTID :

(fUUsilised ja digitaalsed)



Tooriistad | Vaartuspakkumise louend

Vaartuspakkumise
|duend aitab
kaardistada kasutaja
vajadusi ning maoista
kuidas nendele oma
teenustega vastata.

KASU
SUURENDAJAD

PAKUTAVAD

TEENUSED EESMARGID

VALU

VAIGISTAJAD VALUKOHAD

Mida kasutaja tahab saavutada?
Mida ta sellest saab?
Mis teda selles takistal?

Milliste teenustega aitad seda teha?
Kuidas tema kasusid suurendad?
Kuidas tema valukohti maandad?




Kust veel abi leida?
Uuri lahemalt praktiliste tooriistade ja
meetodite kogumikust, mis on loodud avalike
teenuste arendamiseks.

https://digiriik.eesti.ee/tooriist/teenusedisaini-kaardid



Aitah!



